 2017年12月全市消保委受理投诉排行榜 
商场超市企业

日期: 2017年12月1日至2017年12月31日
	商场、超市名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	购买的苹果ipad平板电脑右下角有裂痕，之后打开平板电脑显示时是灰屏的，要求商家退货退款。

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	消费者在苏宁易购官网上买了一台苹果6手机，发现手机右下角松动，在苹果公司进行检测证明手机有质量问题。要求商家换货或者退货。

	浙江复逸化妆品有限公司
	1
	1
	0
	购买的苹果8手机，激活后发现手机三包卡的IMEI号和手机上的IMEI号不一致，告知该手机包装已经拆除过了。

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	购买一部苹果7 PLUS红色128G的手机，11月19日手机出现问题，运营商消失，后去苹果专柜检测，告知消费者手机是拆装机。

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	消费者购买了一部苹果8plus手机，发现该手机不是新机属于翻新机。

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	苹果8plus手机手机存在质量问题。

	绍兴柯桥万达广场风笛店
	1
	1
	
	反映购买的裤子裤脚有长短

	绍兴柯桥万达广场S.DEER店铺
	1
	1
	
	反映购买的羽绒服尺寸错误

	绍兴柯桥万达华润万家
	1
	1
	
	反映超市出售过期食品

	绍兴柯桥百柯农贸市场
	1
	1
	
	反映吃了油炸食品后拉肚子

	绍兴柯桥千客隆超市
	1
	1
	
	反映面包无生产日期，吃坏了肚子

	越城区傅之庆内衣店
	1
	1
	
	我替父亲在解放南路大云市场旁的内衣店购买了二套棉毛衫，因大小不合适要求退换，让店家给我退货。

	越城区市城东总店
	1
	1
	
	在城东延安路供销超市，买了一包华味亨梅条花费8.5元，食用后发现与同事购买同款华味亨梅条气味、口味不一致，怀疑其有质量问题，请部门协调处理。

	越城区超市（嘉禾店）
	1
	1
	
	8月在城东的千客隆超市买了19元一箱的十多箱啤酒，当时超市承诺退一箱空瓶可以返3元现金，小票上也没有写明截止日期，12月11日，我去退五箱空啤酒瓶，但是超市说已停止退瓶活动,希望部门帮忙协商处理。

	越城且货
	1
	1
	
	在绍兴市妇保医院旁边的中惠百货3楼的龙狮戴尔专卖店，购买了一件299元的女士羽绒服，要求退货。

	越城区新纽拜伦店
	1
	1
	
	11月11号在县前街的新百伦店给我儿子买了一双浅灰色的鞋子，买后一星期，鞋子出现了前后起皮的情况，协调不成请有关部门帮助处理。

	越城区新建北路387号的店铺
	1
	1
	
	16年12月在新建北路387号的店铺买了一件800元的长款羽绒服，穿了一个星期后发现衣服屁股的位置严重跑毛，商家承认了衣服的问题表示厂家不做了，要下半年帮我联系工厂换衣服，17年12月我与店家协商却被告知无法更换，希望部门帮助协调，让商家给我换衣服或者给予我相应的补偿。

	越城区物美超市
	1
	1
	
	11月25日在颐高广场的物美超市购买了一提价值12.8元可乐（有6听），结账放进袋子之后发现可乐有破损，瓶子上约有0.5厘米的孔，到服务台要求退还可乐，超市不肯，请部门核实查处这件事情。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	买的米酒过期了。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购食品违反食品安全法。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	菠萝蜜肉退款问题。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购创维电视机质量问题。

	绍兴袍江千客隆超市孙端店
	1
	1
	
	所购德芙巧克力发霉了。

	绍兴袍江益泉百货对面五星电器
	1
	1
	
	买的路由器被注册了。

	绍兴袍江福标蜜蜂生活馆
	1
	1
	
	保健品退货问题。

	绍兴袍江供销超市益泉百货店
	1
	1
	
	蒙牛牛奶喝了拉肚子。

	绍兴袍江益泉百货恒通手机
	1
	1
	
	所购手机非全网通手机。

	绍兴袍江苏泊尔官方旗舰店
	1
	1
	
	所购电饭锅质量问题。

	绍兴袍江世纪街百姓手机大卖场
	1
	1
	
	贷款买手机付尾款问题。

	绍兴袍江中国移动百元手机大卖场
	1
	1
	
	修手机反被修坏了。

	绍兴袍江绍兴环海贸易有限公司
	1
	1
	
	网上买的轮胎迟迟不发货。

	绍兴袍江资溪面包亲亲家园店
	1
	1
	
	未告知临保期食品。

	绍兴袍江汤公路苹果旗舰店
	1
	1
	
	分期付款购手机时间弄错了。

	绍兴袍江汤公路中国联通手机店
	1
	1
	
	换手机电池引纠纷。

	绍兴袍江雅迪电动车旗舰店
	1
	1
	
	要求免费更换电瓶车充电器。


通讯行业

日期: 2017年12月1日至2017年12月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴柯桥全网通手机店
	1
	1
	
	反映手机可能是次品，要求退货

	绍兴柯桥永丰手机大卖场
	1
	1
	
	反映购买的手机不是原装机

	新昌县回山镇方程电器商店
	1
	1
	
	手机内存卡无法显示

	唯喔手机店
	1
	1
	
	手机通话质量问题


家装行业

日期: 2017年12月1日至2017年12月31日
	  单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴柯桥五星电器
	1
	1
	
	反映热水管接错要求赔偿

	绍兴柯桥炜晨建材超市
	1
	1
	
	反映购买了电器商家承诺返款活动现在不兑现了

	诸暨福临门门窗店
	1
	1
	
	投诉人定制的玻璃雨棚，雨棚的两块玻璃以及玻璃房屋面上的一块玻璃破损。


婚纱摄影行业          
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	主要问题

	新昌非常爱婚纱摄影
	1
	
	1
	店门已关，摄影照片未取


装修建材行业

日期: 2017年12月1日至2017年12月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴柯桥老王玻璃店
	1
	1
	
	反映购买的7根不锈钢颜色不一致不给退货

	绍兴市晨林家具有限公司
	1
	1
	
	12月3日，在霞西路387号旧货市场B区1楼1-3号的晨林家具有限公司订了家具，总价10600元，交了1600元的定金。后因家具不符合要求，不要了，店家要求支付误工费200元，请有关部门帮助协调。

	绍兴袍江凯悦尔美龙
	1
	1
	
	合同问题。

	绍兴袍江金桃源世家陶瓷
	1
	1
	
	地砖颜色问题。

	绍兴袍江宏发瓷砖仓库
	1
	1
	
	瓷砖颜色问题。

	绍兴袍江兴达装饰店
	1
	1
	
	衣柜色差问题。

	绍兴袍江莎楠墙布
	1
	1
	
	价格问题。


住宿餐饮行业

日期: 2017年12月1日至2017年12月31日
	企业名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴柯桥忆江大院
	1
	1
	
	反映店内生蚝食品变质

	绍兴市越城区里碗中式快餐店
	1
	1
	
	12月8日中午，用餐时发现鱼干里有虫子，和店家反映无果，希望部门核实调查该店的食品安全问题。

	绍兴越淘网络技术有限公司
	1
	1
	
	在越淘网上购买了6个盒饭，花费88.8元，之后我进行退货，该费用是用微信支付的，但是店家给我退款退到了我的越淘网网站预付款账户上，不肯给我退回微信账户或者银行卡，希望部门核实处理。

	越城区柴火灶地锅鸡店
	1
	1
	
	吃饭的时候裤子被店里的凳子划破了，现对方不肯赔偿，希望部门核实处理。

	越城区于家灶爷地锅鸡火锅店
	1
	1
	
	12月2日，在于家灶爷地锅鸡火锅店吃饭（鲁迅中学北面），美团上支付完成后，我们坐下来发现餐桌边上和水壶边上有很多蟑螂，我们想退钱不想吃了，但是店家说不能退，回去之后我和我朋友一个拉肚子，一个呕吐，我认为该店卫生存在很大问题，希望部门核实查处。

	越城区无不智助酒店
	1
	1
	
	有安装插销的工人拿着房卡打开了我的房门，使我受到了惊吓，希望有关部门核实处理，让老板给我一个合理的道歉。

	诸暨市大嘴瘦肉丸排骨传奇店
	1
	1
	
	投诉人食用后拉肚子，要求退还所购费用。

	诸暨市海皇世家大酒店
	1
	1
	
	一份牛肉酱的调料和免费调料放一起，未提示要收费，结帐时却告知要收费。

	诸暨豪邦商务宾馆
	1
	1
	
	该房间太小了、不干净，卫生环境差。

	绍兴袍江蒸味轩
	1
	
	1
	两个肉包和一瓶牛奶喝了呕吐。

	绍兴袍江马山凯都精品酒店
	1
	1
	
	酒店卫生不满意要求退款。

	绍兴袍江世纪东街中亚宾馆
	1
	1
	
	住宾馆付钱引起的纠纷。

	绍兴袍江马山海南旅馆
	1
	1
	
	隔壁打呼噜，影响到睡眠。

	绍兴袍江百盛宾馆
	1
	1
	
	因住房登记引纠纷。


美容美发洗浴行业

日期: 2017年12月1日至2017年12月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴柯桥震轩美发店
	1
	1
	
	反映店内存在强制消费

	绍兴柯桥造型纹绣会所
	1
	1
	
	反映接发服务有质量问题

	新昌瑞斯美容美发


	1
	1
	
	消费券未能正常使用

	新昌县南明街道妆绣咨询服务部
	1
	
	1
	推销的减肥衣服无效果

	绍兴市百芙俪美容美发有限公司金时代广场分公司
	1
	1
	
	12月5日，该店存在强制消费，请部门核实退还剪头发后卡内的余额。

	绍兴袍江育贤路澡堂里
	1
	1
	
	洗澡时摔了一跤，老板娘不肯赔钱。

	绍兴袍江美艺护肤造型店
	1
	1
	
	收费不合理。


汽车行业
日期: 2017年12月1日至2017年12月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴柯桥老司机洗车行
	1
	1
	
	反映店里把汽车的刮雨器洗坏

	越城区车家族荣威4S店
	  1
	1
	
	在104国道北复线狮子桥鑫洲海湾大酒店对面的车家族荣威4S店，交付了2000元定金，有定金合同，后发现该车全款不在消费者的购买预算内，又根据合同规定，11月15日消费者向4S店提出了退款，一直拖，消费者希望有关部门核实处理，帮助消费者退回定金2000元。

	越城区浙江众会汽车有限公司
	1
	1
	
	11月19日在凤凰路349号浙江众会汽车有限公司购买了一辆上汽大众朗逸汽车，价格是121900元，当时购买的时候，工作人员告知是精英版，后发现该车没有精英版，希望相关部门能帮助协商处理，如果无法提供证明我要求退货。

	诸暨市宝利德4S店
	1
	1
	
	来电人购车时商家提出回访时好评并截图可以免费保养一次，但未兑现。

	诸暨市中大福特4S店
	1
	1
	
	来电人购车时贷款交了3900元押金,现贷款还清押金不能退还。

	诸暨市中大福特4S店
	1
	1
	
	来电人购车时交了3000元押金，现贷款还清押金无法退还。

	绍兴袍江东元汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车USB接口问题。

	绍兴袍江东元汽车销售有限公司
	1
	1
	
	倒车影像和导航质量问题。

	绍兴袍江越星汽车销售有限公司
	1
	1
	
	洗车后车子坏了。

	绍兴袍江康致汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江康致汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	提车要额外付钱。

	绍兴袍江康致汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	强制保险问题。

	绍兴袍江元胜汽车销售有限公司
	2
	2
	
	退意向金问题。

	绍兴袍江联奥汽车销售有限公司
	1
	1
	
	所换配件是否原装件问题。

	绍兴袍江德智汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江汇丰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江越州汽车销售有限公司
	3
	3
	
	退订金问题。

	绍兴袍江汇丰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江康致汽车销售有限公司
	1
	1
	
	售后服务问题。

	绍兴袍江捷顺汽车销售有限公司
	1
	1
	
	担保手续费退还问题。

	绍兴袍江捷玲汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江裕盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江宝顺汽车销售有限公司
	1
	
	1
	退定金问题。

	绍兴袍江越州汽车销售有限公司
	1
	1
	
	价格问题。

	绍兴袍江福通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江捷玲汽车销售有限公司
	1
	1
	
	因汽车保养费用问题发生纠纷。

	绍兴袍江宏盛凯迪汽车销售有限公司
	1
	1
	
	价格问题。

	绍兴袍江顺风达二手车店
	1
	1
	
	未按合同交车。

	绍兴袍江名爵汽车销售有限公司
	1
	1
	
	未经同意卸车门，要求退车。

	绍兴袍江大昌行汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退意向金问题。

	绍兴袍江申浙汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江众泰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江帝豪汽车4S店
	1
	1
	
	退担保金问题。

	绍兴袍江豪庭汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	退上牌费问题。

	绍兴袍江豪庭汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	合同问题。

	绍兴袍江豪庭汽车销售服务有限公司
	2
	1
	1
	额外多收费问题。

	绍兴袍江汇恒汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	质量问题。

	绍兴袍江名爵汽车4S店
	1
	1
	
	上牌问题。

	绍兴袍江当当网车行
	1
	1
	
	退车问题。

	绍兴袍江兴隆二手车行
	1
	1
	
	里程数造假。


公用事业、社会服务行业

日期: 2017年12月1日至2017年12月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴市尚悦健身有限公司
	1
	1
	
	我是台州的市民，4月我在城南街道成南大道835号天诚大厦4楼悦健身房预交了600元，当时工作人员告知我健身房还未装修，装修好以后可以办卡有很多的优惠，不想办理卡和开卡的情况下还可以退还押金600元，由于我工作的原因，要求退款，不同意，要求解决。

	绍兴袍江鸿源物业
	1
	1
	
	订的车库被卖了。

	绍兴袍江绍兴百盛街爱卡汽修
	1
	1
	
	汽车保养后发动机故障。

	绍兴袍江群贤路鸿德轿修
	1
	1
	
	车子没打开就要收1万。

	绍兴袍江昌明街车享家
	1
	1
	
	洗车卡不能用。

	绍兴袍江建松电器商行
	1
	1
	
	电饭煲维修后自燃。


绍兴市消保委
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