 2017年11月全市消保委受理投诉排行榜 
商场超市企业

日期: 2017年11月1日至2017年11月30日
	商场、超市名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	在苏宁易购上购买了一个魅族599元的耳机 2017年11月3日消费者收到货的时候发现耳机有质量问题。

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	8P苹果手机出现质量问题，去检测告知是前置与后置的听筒失灵，与苏宁反映未果，希望部门核实处理，并要求商家进行换货。

	绍兴滨海新城康利服饰大卖场
	1
	1
	0
	消费者想买羽绒衣，商家给了棉服。遂想退货。

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	消费者花费5388元购买了苹果8P手机，到货后发现机身有两处瑕疵。

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	消费者收到手机后，发现拍照有阴影，出现质量问题，希望部门核实处理，让店家给他退货。

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	反映：2017年11月7日，我在苏宁易购官网买了台iphone X 256G的手机（订单号36500242844），官网价格9688元，用银行卡（建行，卡号4340611422704093）付款时没注意，后来发现支付了16134元。希望退回多余的款

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	消费者在天猫苏宁易购购买了一个手机，发现手机背面的玻璃里面一个疤痕。

	柯桥区银泰4楼JANSONWOOD专柜
	1
	1
	
	反映商店灯光问题导致衣服色差

	柯桥好又多超市
	1
	1
	
	反映购买的电蒸锅质量有问题

	柯桥区笛扬路华润万家超市
	1
	1
	
	反映购买的蛋糕吃后拉肚子

	柯桥区万达广场2楼的LK店
	1
	1
	
	反映购买的鞋子无法退货

	柯桥区银泰百货5楼的阿迪达斯专柜
	1
	1
	
	反映售后拒绝修鞋

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购洋葱价格打错问题。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购洗衣机质量问题。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	买的红心柚子拿回家发现是白心的。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购婴幼儿小馒头包装没有生产日期。

	大润发三木小叮店
	1
	1
	
	买的鞋子质量问题。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	苏泊尔水壶底生锈。

	绍兴袍江马山千克隆
	1
	1
	
	手机退款问题。

	绍兴袍江义乌小商品店
	1
	1
	
	买的唱音机不响。

	绍兴袍江供销超市益泉百货店
	1
	1
	
	我所购卫生巾无防伪码。

	绍兴袍江益泉百货新百伦专卖店
	1
	1
	
	买的鞋子怀疑是假的。

	绍兴袍江益泉百货NEWBARLUN
	1
	1
	
	鞋子质量问题。

	绍兴袍江梦恒银饰
	1
	1
	
	售后服务问题。

	绍兴袍江苹果专卖店
	1
	1
	
	手机质量问题。

	绍兴袍江供销超市孙端店
	1
	1
	
	购买的6包乡下香秘制鸡翅是过期的。

	绍兴袍江来客缘超市
	1
	1
	
	玩具车质量问题。

	绍兴袍江汤公路卡乐杯
	1
	1
	
	购买的鱿鱼须有异味。

	绍兴袍江益泉百货梦宏银饰
	1
	1
	
	所购和田玉镶金吊坠退款问题。

	绍兴袍江芯航数码电子产品公司
	1
	1
	
	所购笔记本贴膜涉嫌侵权。

	绍兴袍江马山镇车站路4号
	1
	1
	
	所购放映机无法放映。

	绍兴袍江恒发vivo手机体验店
	1
	1
	
	手机质量问题。

	绍兴袍江房爱美家具
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江袍江农贸市场炒货店
	1
	1
	
	柿饼吃出虫子。

	绍兴袍江大润发鞋柜
	1
	1
	
	鞋子质量问题。

	绍兴袍江源源味便利店
	1
	1
	
	所购李子园牛奶变质了。

	绍兴袍江芬宝经营部
	1
	1
	
	王老吉喝出了脏东西。

	绍兴袍江芬宝食品经营部
	1
	1
	
	王老吉里面有黑色沉淀物。

	绍兴袍江供销超市康宁路店
	1
	1
	
	所购火腿肠发霉了。


	绍兴袍江供销超市孙端店
	1
	
	1
	所购面包和饼干存在过期的情况

	绍兴袍江五星电器（大润发旁边）
	1
	1
	
	售后服务问题。

	绍兴袍江浙江震元马山药店
	1
	1
	
	吃了药吃坏了。

	新昌海洋城AK专卖店
	1
	1
	
	内衣未穿起皱

	新昌世纪联华世贸店
	1
	1
	
	豆腐变质

	越城区克莉丝汀蛋糕店
	1
	1
	
	在鲁迅东路195号克莉丝汀蛋糕店购买138元生日蛋糕，第二天发现蛋糕内有根5厘米的头发，我和商家反映要求退钱，但是商家不愿意处理。

	越城区供销超市
	1
	1
	
	在城东供销超市总店购买了4瓶375G景阳观酱瓜片，5.87元一瓶，共23.46，快吃完的时发现产品内有类似瓶底圆形的玻璃碎片，请相关部门按照消法规定进行赔偿。

	绍兴市越城区金时代广场耐克折扣店
	1
	1
	
	在城南金时代广场里面1楼大厅的耐克折扣店买了一双42.5码鞋子，打折后支付了467元，由于鞋子太大，要求更换成42码，当时没要小票，店里不给换，要求解决。

	绍兴市越城区万里行保健食品商行
	1
	1
	
	我父亲在银都花园大教场沿18号会心堂连锁机构办了一张会员卡，卡里余额还剩1万，现我父亲中风，丧失正常思考能力，我们想要退回卡里余额，请帮助解决。

	越城区强人牌3515专卖店
	1
	1
	
	在解放北路272号的强人牌3515专卖店购买了价值280元的登山鞋，后发现产品存在质量问题，后跟店家沟通未果，希望部门帮助协商退货。

	越城区匹克专卖店
	1
	1
	
	在县前街服饰广场1楼的匹克专卖店买了一双匹克鞋，花费270元。10月30日穿了一天鞋子前面就开胶了，我认为存在质量问题，希望部门核实处理。

	越城区爱上妞旗舰店
	1
	1
	
	在爱上妞旗舰店购买了儿童外套，价值149元，网页上宣传的成分是其他100%，但是实际是10%锦纶，90%的聚酯纤维，故希望部门核实处理，要求按照退一赔三。

	越城区大光明眼镜店
	1
	1
	
	在越秀外国语学院西大门的GDV大光明眼镜店买了副138元的雪马牌墨镜，买的时候店家表示永久质保。11月5日，我还没戴过，就发现镜片褪色了，且镜片是塑料的，怀疑是假货，要求处理。


通讯行业

日期: 2017年11月1日至2017年11月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	柯桥苹果体验中心手机店
	1
	1
	
	购买的手机质量有问题

	柯桥区三星手机专卖店
	1
	1
	
	反映购买的手机出现死机

	绍兴袍江陶然公寓中国联通
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江益泉酒店旁移动公司
	1
	1
	
	赠送的儿童手表质量问题。

	新昌县南明街道远东手机店
	1
	1
	
	不履行维修责任，要收费


家装行业

日期: 2017年11月1日至2017年11月30日
	  单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	诸暨新世界装饰商城
	1
	1
	
	地砖有水印，无法清除。

	保罗赛特家具店
	1
	1
	
	在红星美凯龙4楼的保罗赛特家具店订购了一批家具（价值8万），当时店长口头承诺，享受全场3.8折并且后续可以任意删减清单上的物品，于是消费者现场填写了意向书，并交纳了1万元的意向金，后发生纠纷，请帮助解决。


房地产

日期: 2017年11月1日至2017年11月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江绍兴金广置业有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。


婚纱摄影行业          
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	主要问题

	诸暨市爱丁堡儿童摄影店
	1
	1
	
	投诉人拍的儿童百日照丢失。


	诸暨市小糯米摄影店
	1
	1
	
	投诉人团购后去拍照，一直让排队，要求退款。

	越城区光阴的故事婚纱摄影
	1
	1
	
	在解放路光阴的故事支付了2800元定金，拍摄婚纱照，拍摄完成后，前去看照片，但是店家表示需要支付尾款2000元后才能给消费者修图，消费者觉得不合理，请部门协调处理。


装修建材行业

日期: 2017年11月1日至2017年11月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江孙端木线厂
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江爱美家家居店
	1
	1
	
	退定金问题。


住宿餐饮行业

日期: 2017年11月1日至2017年11月30日
	企业名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	诸暨市醉心潮麻辣烫店
	1
	1
	
	来电人在用餐中吃出了虫子。

	柯桥富丽华大酒店
	1
	1
	
	反映取消酒席后不退钱的问题

	绍兴袍江四川饭店
	1
	1
	
	吃了拉肚子。

	绍兴袍江大润发美食街烤鱼馆
	1
	1
	
	米饭有虫子。

	绍兴袍江甬绍轩快餐店
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江马山佳佳宾馆
	1
	1
	
	退租金问题。

	绍兴袍江德克士
	1
	1
	
	所购食物吃了拉肚子。

	绍兴袍江益泉大酒店
	1
	1
	
	娃哈哈优德乳是过期食品。

	绍兴市越城区思琪早餐店
	1
	1
	
	龙市场外的一家名叫老台门加盟店买了两个包子吃的时候发现包子里面有石头，有一根绳子，跟店家反映无果，希望部门帮助处理。


美容美发洗浴行业

日期: 2017年11月1日至2017年11月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	钱清镇菜市场对面汇美惠化妆品店
	1
	1
	
	反映购买的化妆品用完后脸部过敏

	绍兴袍江马山丽都花园足浴店
	1
	1
	
	脚被工作人员洗坏了。

	越城区新碧海云天浴场
	1
	1
	
	16年在人民东路新海阔天空浴场办了一张年卡， 11月15日开通使用，该店16年过年停业5天，店里将5天补给我了。2016年停业8天，2017年10月份停业3天，共停业11天。希望11天也可以补给我，但店家不同意，请部门协调处理。

	越城区鑫苹植发馆
	1
	1
	
	2016年12月20日，在城南街道绿洲新村写字楼106号鑫苹植发馆定做了一个2300元的假发头套，我对店家的成品不满意，店家给我重做，我还是不满意，望部门帮助协调。


珠宝首饰行业

	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	主要问题

	柯桥滨海小区金六福店
	    1
	    1
	
	反映想向店铺换回千金足


汽车行业
日期: 2017年11月1日至2017年11月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	诸暨宝顺汽车销售有限公司
	1
	1
	
	来电人购车交贷款押金6300元，现还清贷款，要求退还押金。

	诸暨北京现代4S店
	1
	1
	
	来电人预交了2000元定金，因价格太高不想买了，要求退还定金。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	8000元的车辆置换补贴未给予。

	绍兴袍江福通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	轮胎尺寸问题。

	绍兴袍江康致汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	说好的赠送汽车贴膜未实现。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退车问题。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江德智汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江名爵4S店
	1
	1
	
	退车款问题。

	绍兴袍江菲越汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江宝顺汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江广源车行
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	购车补贴迟迟未下发。

	绍兴袍江瑞达汽车销售有限公司
	1
	1
	
	新购的车有划痕。

	绍兴袍江吉利汽车销售有限公司
	1
	1
	
	新购车保险杠有色差。

	绍兴袍江宝沃汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江富通汽车
	1
	1
	
	库存车问题。

	绍兴市德宝盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	购车报销费用问题。

	绍兴袍江永达汽车销售有限公司
	1
	1
	
	网上订单未使用过却被告知已使用。

	绍兴袍江博骏汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退2万元预付款。

	绍兴袍江博骏汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退车问题。

	绍兴袍江越州汽车销售有限公司
	2
	2
	
	退定金问题。

	绍兴袍江福通汽车销售有限公司
	1
	
	1
	雨刮器质量问题。

	绍兴袍江大昌行汽车销售有限公司
	1
	1
	
	大礼包费用问题。

	绍兴袍江捷玲汽车销售有限公司
	1
	1
	
	油漆券使用问题。

	绍兴袍江路德行汽车销售有限公司
	1
	1
	
	出厂日期超过购买日期三个月。

	绍兴袍江越州汽车销售有限公司
	1
	1
	
	所购车辆与描述的有差距。

	绍兴袍江众泰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江裕盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江申浙汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江捷玲汽车销售有限公司
	1
	1
	
	保养时喷漆问题。

	绍兴袍江巨通4S店
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退上牌费问题。

	绍兴袍江福通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车质量问题。

	绍兴袍江德智汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江元胜汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江路德行汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江瑞达汽车有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江裕盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	刷卡购车要付手续费，认为不合理。

	绍兴袍江众泰汽车4S店
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江豪庭汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	结账的时候发现有一些合同上没有的款项。

	绍兴袍江豪庭4S店
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江洪氏BYD4S店
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江名爵汽车4S店
	1
	1
	
	抵押文件未给予。

	绍兴袍江比亚迪汽车绍兴市迪远汽车销售有限公司 
	1
	1
	
	退押金问题。

	袍中路北汽威旺4S店
	1
	1
	
	购车信用卡支付要额外付费。

	越城区富众汽车4S店
	1
	1
	
	在霞西路226号一家上汽大众4S店里，购买了一辆凌度280T车辆，花费了17万元左右，10月18日，商家将车钥匙和相应文件寄出给消费者时，车钥匙丢失，希望部门帮助解决。


公用事业、社会服务行业

日期: 2017年11月1日至2017年11月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江中石化
	1
	1
	
	燃油宝没有明码标价。


绍兴市消保委提供行业投诉排行榜(教育或培训行业)
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	主要问题

	上海恒企教育培训有限公司绍兴分公司
	1
	1
	
	在中兴中路288号现代大厦B幢3楼，该公司报名了价值1080元的会计课程，但上了一个多月后，因国家取消了会计从业资格证导致中心不开课程，要求帮助协商令其退还费用。


绍兴市消保委

2017年12月
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