 2017年10月全市消保委受理投诉排行榜 
商场超市企业

日期: 2017年10月1日至2017年10月31日
	商场、超市名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴苏宁云商商贸有限公司
	1
	1
	0
	消费者花了3288元购买了一个ipad，使用3天后出现电池质量问题。咨询商家，商家一直推脱。

	中石化BP浙江石油有限公司绍兴滨海分公司
	1
	1
	0
	消费者在加油站加油。工作人员说微信充值500元送30元，并且赠送1瓶燃油宝和1包纸巾，价值30元，但是工作人员并没有明确告知赠送的产品是需要消费者用钱购买。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	螃蟹买到家死了。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购台湾省农惠果味牛乳是过期的。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	飞利浦新安怡奶瓶无生产日期。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	牛肉里面有虫子。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	新安怡奶嘴无保质期。

	大润发超市袍江店宝庆银楼
	1
	1
	
	更换手镯补人工费问题。

	绍兴袍江华为体验店
	1
	1
	
	退货问题望部门帮助。

	绍兴袍江苏泊尔电器
	1
	1
	
	燃气灶质量问题。

	绍兴袍江新世纪手机大卖场
	1
	1
	
	手机质量问题。

	绍兴袍江汤公路二元超市
	1
	1
	
	价格问题。

	绍兴袍江益泉百货美魔名作
	1
	1
	
	所购衣服存在质量问题。

	绍兴袍江汤公路匹克专卖店
	1
	1
	
	鞋子质量问题。

	绍兴袍江里谷社村委会对面的小店
	1
	1
	
	喝了红星二锅头起水泡。

	绍兴袍江咸亨食品厂
	1
	1
	
	火腿腐乳吃出红色塑料。

	绍兴袍江马山千客隆超市
	1
	1
	
	电磁炉质量问题。

	绍兴袍江光辉电器
	1
	1
	
	所购二手空调质量问题。

	绍兴袍江大润发超市手机店
	1
	1
	
	所购手机不是原装的。

	绍兴袍江格力空调袍江斗门店
	1
	1
	
	二手空调质量问题。

	绍兴袍江咸亨酒店食品有限公司
	1
	1
	
	吃了一半的月饼发霉的。

	绍兴袍江咸亨酒店食品有限公司
	1
	1
	
	蛋糕里吃出虫子。

	绍兴袍江汤公路苹果旗舰店
	1
	1
	
	赠品未兑现。

	绍兴袍江伯龙市场苹果手机旗舰店
	1
	1
	
	抽奖手机的价格问题。

	绍兴袍江优斯特店
	1
	1
	
	所购黑色皮衣质量问题。

	绍兴袍江大润发超市
	1
	1
	
	所购电饭煲质量问题。

	绍兴袍江五星电器
	1
	1
	
	油烟机尺寸报错问题。

	绍兴袍江百姓手机大卖场
	1
	1
	
	手机未修好。

	绍兴袍江百姓手机大卖场
	1
	1
	
	手机未修好。


	绍兴袍江桂德超市
	1
	1
	
	所购豆腐干变质了。

	绍兴袍江博绣新材料科技有限公司
	1
	1
	
	墙布实际与宣传不符。

	绍兴袍江孙端千客隆超市
	1
	1
	
	所购肥皂促销价却付了原价。

	绍兴袍江供销超市
	1
	1
	
	所购鞋子质量问题。

	绍兴袍江大润发超市
	1
	1
	
	所购洋葱价格错了。

	绍兴袍江益泉百货梦宏银饰
	1
	1
	
	退货问题。

	绍兴市越城区荣盛百货
	1
	1
	
	买裤后不合适，要求退差价，协商不成。

	浙江正林空调工程有限公司
	1
	1
	
	没到保质期已过期，怀疑买的是二手货，要求解决。

	绍兴市越城区国脉商场
	1
	1
	
	在国脉的天音通讯购买了一只苹果8新机，后手机听筒出现问题，要求原价退掉手机，请部门帮助处理。

	绍兴市越城区供销超市
	1
	1
	
	在延安东路供销超市城东总店购买了一瓶溢爽木果滋润洗发露，使用后我们一家人都出现了严重脱发的情况，要求解决。

	绍兴市越城区颐高数码
	1
	1
	
	在颐高广场的绍兴诚胜电子技术有限公司的店里买了一台电脑。当时说好是高配置的，结果给了个低配置的，请有关部门处理。

	绍兴市越城区物美超市
	1
	1
	
	在越城区物美超市颐高店购买了一包散装葡萄干，金额为8.52元，回家后发现小票上显示收费数量为2包，希望部门核实帮助退还多收的8.52元。

	绍兴市越城区天猫快活熊亚当专卖店
	1
	1
	
	从天猫快活熊亚当专卖店购买了一件价值79元的儿童夹克。商家地址：绍兴市越城区会稽路575号南门防静电厂东门二号楼3楼，该夹克网页宣传成分为其它100%，产品实际吊牌为聚酯纤维100%，与网页宣传不符，要求处理。

	绍兴市越城区千客隆超市城南店
	1
	1
	
	在城南千客隆超市，购买了60筒老大房月饼发放给工人，价格为9.9元/筒，有两名工人吃了月饼有拉肚子情况，事后看到月饼发霉了，存在变质的现象，要求处理。

	绍兴市越城区老婆大人食品店
	1
	1
	
	在解放南路天马大厦旁边的老婆大人购买了80多元的零食，其中6元多的手撕面包，发现霉变，要求处理。


通讯行业

日期: 2017年10月1日至2017年10月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	笛扬路魅族专卖店
	1
	1
	
	对商店有无拿数据线有争议

	柯桥区小马路邮普泰手机店
	1
	1
	
	购买华为荣耀5A的手机，相关业务商家不予兑换


家装行业

日期: 2017年10月1日至2017年10月31日
	  单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	柯桥区颖尚特尔装饰材料有限公司
	    1
	    1
	
	墙布上有黄斑


干洗行业

日期: 2017年10月1日至2017年10月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	越城区小皮匠干洗店
	1
	1
	
	2016年下半年，在绍兴市越城区鲁迅东路267号小皮匠店办了一张消费卡，2017年10月15日左右我去消费时发现该店关门了，要求帮助拿回卡里的余额。


婚纱摄影行业          
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	主要问题

	诸暨市爱丁堡儿童摄影店
	1
	1
	
	来电人参加的活动（在朋友圈投票领奖），投票的链接上面活动截止时间是2017年10月1日晚10点，领奖时告知活动早在9月27日结束了。


装修建材行业

日期: 2017年10月1日至2017年10月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	金柯桥大道红星美凯龙世友地板
	    1
	    1
	
	想退订金

	柯桥区永盛楼梯店
	    1
	    1
	
	要求换成橡木楼梯

	杨汛桥镇江桥鼎丰干粉砂浆水泥厂
	    1
	    1
	
	水泥涨价


房地产

日期: 2017年10月1日至2017年10月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴安栋置业有限公司
	1
	1
	0
	绍兴滨海新城步行街（东森商业广场）项目未竣工，开发商强行买家签订商铺包租十年协议，进行销售。


住宿餐饮行业

日期: 2017年10月1日至2017年10月31日
	企业名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江克力客炸鸡汉堡
	1
	1
	
	薯条内吃出虫子。

	绍兴袍江洋江饭店
	1
	1
	
	米饭吃出虫子。

	绍兴袍江元祖蛋糕店
	1
	1
	
	蛋糕未及时送到引纠纷。

	绍兴袍江姥家地锅鸡
	1
	1
	
	菜里吃出蟑螂。

	绍兴袍江清新酒家
	1
	1
	
	清杯费20元认为不合理。

	绍兴袍江绝味鸭脖店
	1
	1
	
	鸭胗吃出铁锈钉子。

	越城区风光大酒店
	1
	1
	
	在138元的一碗桂鱼里吃出5个鱼头，与酒店方协商无果，请部门调查核实，要求酒店方给我一个合理的解决方案。

	诸暨市傳柯波小吃店
	1
	1
	
	来电人购买了一份怪味蛏子,里面吃出了很多的寄生虫。

	诸暨市家常小吃
	1
	1
	
	来电人点了一份白粥、一对鸡翅和蒸饺，但是打开蒸饺发现有头发丝。

	诸暨市食来客餐馆
	1
	1
	
	来电人购买了馒头，发现馒头里面的肉是生的。

	诸暨阳光精品酒店
	1
	1
	
	来电人于10月1日开的房间,酒店方在未提前告知的情况下直接将房费涨价170元。

	诸暨市浦阳之星酒店
	1
	1
	
	来电人入住的房间，卫生不干净，墙上有蜘蛛网，地上都是垃圾。然后更换了房间，发现床单都没有换，枕头下都是垃圾，墙角还有大量使用过的纸巾。


美容美发洗浴行业

日期: 2017年10月1日至2017年10月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江美意理发店
	1
	1
	
	消费卡无法使用。

	绍兴袍江美亿理发店
	1
	1
	
	消费卡无法使用。

	绍兴袍江铜锣湾KTV
	1
	1
	
	铜锣湾ktv会员卡正常日子不能使用。

	绍兴袍江铜锣湾KTV
	1
	1
	
	免费欢唱问题。

	绍兴市越城区马技修脚店
	1
	1
	
	在鲁迅西路马技修脚店治疗灰指甲，一次性交清1440元全款，结果店关门，无法退钱，要求处理。

	绍兴市越城区浩宇美容美发店
	1
	1
	
	在鲁迅西路247号的浙尚美业充值了1000多元，消费过后还剩800多元。后店关门了，要求处理。

	绍兴市越城区卫群美容美发店
	1
	1
	
	015年左右，在解放南路后观巷9号时尚女神美容美发店办理了一张会员卡，现卡内有1000多元，现商家告知护理已经取消，要求处理。


汽车行业
日期: 2017年10月1日至2017年10月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江德之林汽车销售有限公司
	1
	1
	
	所购柴油添加剂是过期。

	绍兴袍江德之林汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退意向金问题。

	绍兴袍江康致汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	发票金额少开了。

	绍兴袍江元胜汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆后保险杠与车体颜色有色差。

	绍兴袍江康致汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江汇丰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江英之杰雷克萨斯汽车销售有限公司
	1
	1
	
	售后服务问题。

	绍兴袍江裕盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江元胜汽车销售有限公司
	1
	1
	
	保险问题网部门帮助。

	绍兴袍江大昌行汽车销售有限公司
	1
	1
	
	行车记录仪保修期问题。

	绍兴袍江福通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车质量问题。

	绍兴袍江联奥汽车销售有限公司
	1
	1
	
	隔音棉甲醛含量超标。

	绍兴袍江申元汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退违约金问题。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	因人员变动而不能使用赠送的保养券。

	绍兴袍江元胜汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江比速汽车
	1
	1
	
	退保问题。

	绍兴袍江祥通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江路德行汽车销售有限公司
	1
	
	1
	退服务费问题。

	绍兴袍江众泰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	修车反被修坏了。

	绍兴袍江力美汽车销售有限公司
	1
	1
	
	玻璃窗被工作人员擦花了。

	绍兴袍江豪庭汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江国赛汽车有限公司
	1
	1
	
	网上买的机油券不能在店里提货。

	绍兴袍江越州汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江菲越汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江宏盛凯迪汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江东风风行汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江比亚迪汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆信息不符。

	绍兴袍江酷翼机车店
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江兴隆二手车行
	1
	1
	
	发动机异响。

	绍兴袍江强盛二手车行
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江大众车行
	1
	1
	
	所购二手车涉嫌里程数造假。

	绍兴市广汽传奇4S店
	1
	1
	
	在越城区104国道北复线广汽传奇4S店定购了一台广汽传奇GA82017年尊享款（1.8T），并缴纳了定金5000元，在提车的时候发现是一台展览车，消费者现在要求退还定金。

	诸暨长荣汽车销售公司
	1
	1
	
	来电人定了一辆车，支付定金1000元，但贷款没有办下来。要求退还定金。

	诸暨飞翔汽车销售有限公司
	1
	1
	
	来电人订购的大众朗逸低配版，提车时发现与描述的有差异，要求退还定金。


公用事业、社会服务行业

日期: 2017年10月1日至2017年10月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江车之家快捷汽车美容洗车
	1
	1
	
	洗车后真皮座椅染油漆。

	绍兴袍江越王洗车店
	1
	1
	
	洗车卡无法使用。


绍兴市消保委
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