 2017年9月全市消保委受理投诉排行榜 
商场超市企业

日期: 2017年9月1日至2017年9月30日
	商场、超市名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴柯桥永辉超市
	1
	1
	
	反映豆腐乳有虫子

	大润发超市袍江店海尔空调
	1
	1
	
	质量问题。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	鞋子大小不一，换鞋问题。

	绍兴袍江供销超市益泉百货店
	1
	1
	
	蒙牛牛奶口味问题，喝完拉肚子。

	绍兴袍江千客隆超时
	1
	1
	
	涉虚假广告。

	绍兴袍江苏泊尔生活电器有限公司
	1
	1
	
	网上所售电饭煲涉嫌虚假宣传。

	绍兴袍江沃尔润小超市
	1
	1
	
	汤圆内部有白色异物。

	绍兴袍江益泉百货手机店
	1
	1
	
	手机质量问题。

	绍兴袍江恒波通信手机专卖店
	1
	1
	
	手机质量问题。

	绍兴袍江清新日化有限公司
	1
	1
	
	网上买的喜富氢杯涉嫌违反广告法。

	绍兴袍江珂珠宝店
	1
	1
	
	所购项链克数少了。

	绍兴袍江益明食品批发部
	1
	1
	
	啤酒内有黑色不明物。

	绍兴袍江五星电器
	1
	1
	
	送错空调。

	绍兴袍江五星电器
	1
	1
	
	宣传与实际不符。

	绍兴袍江五星电器
	1
	1
	
	推迟送货问题。

	绍兴袍江2元超市
	1
	1
	
	水杯质量问题。

	绍兴袍江工友便利店
	1
	1
	
	所购香烟发霉。

	绍兴袍江百信手机店
	1
	1
	
	所购手机是被使用过的。

	绍兴袍江百信手机店
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江平价手机专卖店
	1
	1
	
	手机质量问题。

	新昌县澄潭镇华欣副食超市
	1
	1
	 
	购买的巧克力变质。

	新昌世贸广场耐克鞋专卖店
	1
	1
	
	鞋子穿了几天后，鞋边线开裂。

	新昌县南明街道义康世家保健品店
	1
	1
	
	吃了后质量没有宣传的好。

	城东千客隆超市
	1
	1
	
	9月5号在千客隆超市买了一个公牛插座，标价44元，实收75.9元，跟超市反映说给退款，我不同意。希望相关部门让超市按照消协法给予赔偿。

	绍兴市越城区乐尚体育用品销售部
	1
	1
	
	在银泰4楼乐尚轮滑店给我女儿办理了1200元20次的课程，我女儿去学了一次之后不想学了，商家表示不能转让也不能退卡，要求协调解决。


通讯行业

日期: 2017年9月1日至2017年9月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	新昌县南明街道亿族数码店
	1
	1
	
	手机扩容出现黑屏


家装行业

日期: 2017年9月1日至2017年9月30日
	  单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	柯桥美凯龙金牌橱柜
	1
	1
	
	反映橱柜材质不符

	诸暨国际北苗材料瓷砖店
	1
	1
	
	投诉人订购的瓷砖,因商家发错货导致增加相应的人工费。

	诸暨培苗装饰城
	1
	1
	
	投诉人购买的地板，安装好以后发现地板大小尺寸不一样，收缩厉害，有明显缝隙。


装修建材行业

日期: 2017年9月1日至2017年9月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江兴旺地板厂
	1
	1
	
	地板质量问题。

	绍兴袍江豪丰窗帘布艺
	1
	1
	
	退定金问题。


住宿餐饮行业

日期: 2017年9月1日至2017年9月30日
	企业名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	柯桥石尖壹电餐饮店
	1
	1
	
	反映吃饭时被店员凳子砸伤

	绍兴袍江四川幺妹烧烤店
	1
	1
	
	烤鱼吃出了苍蝇。

	绍兴袍江我家酸菜鱼
	1
	1
	
	退菜问题。

	绍兴袍江维也纳酒店
	1
	1
	
	告示牌与实际不符。

	绍兴袍江永绍轩快餐店
	1
	1
	
	饭菜里有虫子。

	绍兴袍江甬绍轩
	1
	1
	
	鸡肉里吃出苍蝇。

	绍兴袍江恒8连锁酒店
	1
	1
	
	房间卫生问题。

	绍兴袍江八码头火锅
	1
	1
	
	卫生问题。

	越城区王小二粥铺
	1
	1
	
	9月8日早上在城东平江路和人民东路交叉口的王小二粥铺吃早饭，吃鸡肉串时发现是生的，怕身体出现状况请有关部门帮忙处理。

	诸暨市汉庭酒店
	1
	1
	
	来电人入住的房间丢失一张未开奖的彩票。

	越城区米甜快餐店
	1
	1
	
	在中兴路乐苑新村门口的米甜快餐办了一张充值卡，卡内余额大概10元钱，8月这店改成了甬绍轩快餐店，充值卡可以使用，后我去转卡，店家不同意，也不肯把钱退还给我，希望有关部门帮助处理。

	诸暨渝妙欢乐自助餐厅
	1
	1
	
	来电人共8人在该餐厅就餐，其中3个食用了螃蟹，都出现了食物中毒的情况。


婚纱摄影行业          
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	主要问题

	诸暨市东方魅力婚纱摄影店
	1
	1
	
	来电人交了200元的握权金，有效期3年， 7月份该店已经关门。


美容美发洗浴行业

日期: 2017年9月1日至2017年9月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江美仪理发店
	1
	1
	
	消费卡商家不承认。

	绍兴袍江卡丝理发店
	1
	1
	
	消费卡不能使用。

	新昌县南明街道新瑞斯美发店
	1
	1
	
	推荐的套餐太贵，消费者不认可

	越城区玲美美发店
	1
	1
	
	9月10日在绍兴市越城区鲁迅东路207号美容美发店充卡，卡内原先有500元，理发后，商家要我再充1000元，商家拿不出营业执照，只有卫生许可证，故要求退还卡内余额，请部门帮助协调处理。

	越城区震轩理发店
	1
	1
	
	在绍兴市越城区中兴南路上震轩理发店充了3000元的会员卡，可以打折，后发现店里优惠和充卡差不多，要求商家退还卡内2630元余额。

	越城区优品时尚护肤造型店
	1
	1
	
	8月26日，我去绍解放南路龙珠花园21幢优品时尚护肤造型店剪头发。没经我同意，该店长就直接把去屑产品倒我头上了，要求该店退还我380元。

	绍兴市越城区传荣理发店
	1
	1
	
	在和畅堂28号的老街美业烫了头发，工作人员让我办理一张100元/5次的护理卡，9月1日我去做护理时，店家直接让我去洗头发，做好护理后，让我支付40元的洗发费，我觉得不合理，要求协调处理。

	绍兴市越城区浩宇美容美发店
	1
	1
	
	在鲁迅西路247号浙商集团美发店办理了一张消费卡（卡内余额2000元左右），之后店两次更名。9月6日，我到该店消费时，商家通知我，9月15日以后，我这张充值卡不能使用了，必须再充值，我觉得不合理，消费卡里面还有余额，希望有关部门协调解决。

	诸暨飞飞减肥养生馆
	1
	1
	
	来电人定了两个疗程，现在做了半个，要求退还余款，因为拔罐重复使用不消毒，减肥广告含欺骗性。


绍兴市消保委提供行业投诉排行榜(教育或培训行业)
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	主要问题

	越城区恒企会计
	1
	1
	
	2月份交学费2780元，签订了相关的协议（甲方是绍兴恒企会计），至今总共上了10节课。由于现在学校方表示会计从业上岗证要被取消，所以我要求退还剩余的学费，希望部门帮助协商。


汽车行业
日期: 2017年9月1日至2017年9月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	金柯桥大道奥迪专卖店
	1
	1
	
	反映业务员汽车保险费推销不当

	绍兴袍江宏盛汽车销售服务有限公司
	3
	3
	
	退定金问题。

	绍兴袍江宏盛汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	新买的车在4S店里面被撞了。

	绍兴袍江东元汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江宝顺汽车销售有限公司
	1
	1
	
	轮胎质量问题。

	绍兴袍江东风风神汽车销售有限公司
	1
	1
	
	发动机质量问题。

	绍兴袍江宏盛凯迪汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江宏盛凯迪汽车销售有限公司
	1
	1
	
	怀疑新买的车辆被动过手脚。

	绍兴袍江佳禾丰田汽车销售有限公司
	1
	1
	
	微信宣传与实际不符。

	绍兴袍江菲越汽车销售有限公司
	2
	2
	
	退定金问题。

	绍兴袍江申浙汽车销售有限公司
	1
	1
	
	涉嫌一车两卖。

	绍兴袍江联奥汽车销售有限公司
	1
	1
	
	所购车辆是重大事故车。

	绍兴袍江骏泰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	电动机质量提。

	绍兴袍江骏泰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	发动机、变速箱故障。

	绍兴袍江大昌行汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江二手车业
	1
	1
	
	质量问题。

	绍兴袍江捷玲汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车做完保养空调坏了。

	绍兴袍江祥通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	售后服务问题。

	绍兴袍江润驰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车自燃产生的拖车费等问题。

	绍兴袍江锦锐汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车质量问题。

	绍兴袍江宝沃汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车质量问题。

	绍兴袍江德智汽车有限公司
	1
	1
	
	车内塑料条质量问题。

	绍兴袍江永达汽车销售有限公司
	1
	1
	
	驾驶车门异响问题。

	绍兴袍江大昌行汽车销售有限公司
	1
	1
	
	新车车辆熄火问题。

	绍兴袍江博骏汽车销售有限公司
	2
	2
	
	新车发动机问题。

	绍兴袍江宏盛凯迪汽车销售有限公司
	1
	1
	
	电瓶问题。

	绍兴袍江国赛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江东风小康汽车销售有限公司
	1
	1
	
	超时无法免费首保问题。

	绍兴袍江越星汽车销售有限公司
	1
	1
	
	涉霸王条款。

	绍兴袍江众泰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	离合器问题。

	绍兴袍江宁波剑光明海诚汽车销售有限公司
	1
	1
	
	未按合同履约。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆置换补贴迟迟不给。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退款问题。

	绍兴袍江越星汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车质量问题。

	绍兴袍江裕盛汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江宝顺汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	所购非新车。

	绍兴袍江德之林汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江永冠二手车行
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江元通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江腾铭二手车交易公司
	1
	1
	
	退保证金问题。

	浙江三花汽车贸易有限公司
	1
	1
	
	车门变色

	绍兴潜力汽车销售有限公司
	1
	1
	
	预先承诺的退还押金最终没退。

	绍兴市汇奥汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	来电人缴的10000元上牌押金，未退还。

	绍兴市汇奥汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	来电人购买的奥迪A6车倒车影像设备有问题，并非原厂设备。

	诸暨宝利德汽车有限公司
	1
	1
	
	合格证等资料没给,不能上牌。


公用事业、社会服务行业

日期: 2017年9月1日至2017年9月30日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江JK健身房
	1
	1
	
	健身房装修中途断客问题。

	绍兴袍江讴歌KTV
	1
	1
	
	多买的酒退货问题。

	绍兴袍江车享家袍中路店
	1
	1
	
	办了洗车卡，有空位却不给洗车。

	绍兴悦尚健身有限公司城南店
	1
	1
	
	5月1号，在城南绍兴悦尚健身有限公司城南店办理了一张为期10个月的健身卡，在此10个月时间内可以免费转卡一次，现在我去办理转卡，要交300元的转卡手续费，我不认可，希望部门核实处理。


绍兴市消保委

2017年10月
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