 2017年8月全市消保委受理投诉排行榜 
商场超市企业

日期: 2017年8月1日至2017年8月31日
	商场、超市名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购酒内有虫子。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购山楂饼质量问题。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购TCL空调质量问题。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购猪肉质量问题。

	大润发超市袍江店
	1
	1
	
	所购牛肉是变质的。

	绍兴袍江诸氏方圆服饰有限公司
	1
	1
	
	所购衣服质量问题。

	绍兴袍江爱康士店
	1
	1
	
	所购治疗仪怀疑是骗人的。

	绍兴袍江乐彩手机店
	1
	1
	
	所购手机壳质量问题。

	绍兴袍江世纪华联超市
	1
	1
	
	所购鸡蛋质量问题。

	绍兴袍江孙马公路封金富木线厂
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江巴鲁特服饰股份有限公司
	1
	1
	
	所购鞋子尺寸偏大。

	绍兴袍江金飞进出口有限公司
	1
	1
	
	维修电视机主板未返还问题。

	绍兴袍江斗门阳光超市
	1
	1
	
	所购红酒是假的。

	绍兴袍江益泉百货足下登店
	1
	1
	
	所购童鞋质量问题。

	新昌县南明街道大又大购物中心
	1
	1
	 
	面纸质量差。


住宿餐饮行业

日期: 2017年8月1日至2017年8月31日
	企业名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江味之缘冬日快餐店
	3
	3
	
	吃饭吃出苍蝇。

	新昌县和记餐饮管理有限公司
	1
	1
	
	食品卫生问题，吃坏肚子。挽回损失1000元。

	诸暨来必堡餐馆
	1
	1
	
	来电人点了一碗番茄抄肉片，肉片有臭味，与店家协调退款及后续如身体不适的赔偿，但是店家只同意退款。

	诸暨七号饭堂
	1
	1
	
	来电人发现饭里有清洁球丝，店家只同意换一碗饭，来电人希望店家免单并给予道歉。

	诸暨美京客馆
	1
	1
	
	来电人在房间呆了一个小时，空调没有制冷，要求退房。


美容美发洗浴行业

日期: 2017年8月1日至2017年8月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江紫涵理发店
	1
	1
	
	无法使用消费卡。

	新昌县南明街道麦莎美容店
	5
	5
	
	停业，充值卡不能使用，帮助挽回损失10000。


通讯行业

日期: 2017年8月1日至2017年8月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	上虞大通手机店
	1
	1
	
	华为手机出现质量问题

	上虞微初企业
	1
	
	1
	主播手机直播架，三无举报

	绍兴袍江百信手机店
	1
	1
	1
	手机版本问题。

	新昌县南明街道新天龙通讯器材新世纪店
	1
	1
	
	手机质量问题

	新昌县南明街道果粉之家手机店
	1
	1
	
	不履行碎屏保险协议

	新昌县南明街道远洋手机店
	1
	1
	
	维修手机时把照片弄丢掉


家装行业

日期: 2017年8月1日至2017年8月31日
	  单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	诸暨应山建材市场建钢陶瓷装潢城
	1
	1
	
	来电人购买的一个水龙头，保质期3年，装上一年左右，水龙头断掉了，导致家里的地板家具被泡坏。

	诸暨市红陶陶瓷城
	1
	1
	
	来电人购买了97片瓷砖，店里将瓷砖加工好贴上去。来电人发现贴上的瓷砖面积大约80片左右。


汽车行业
日期: 2017年8月1日至2017年8月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江博骏汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江申浙汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江祥通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	轮胎质量问题。

	绍兴袍江速翔汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江捷玲汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	车门缝隙大问题。

	绍兴袍江博骏汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江越星汽车销售有限公司
	1
	1
	
	新车发动机盖油漆被划过问题。

	绍兴袍江韩通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江众泰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆质量问题。

	绍兴袍江宝顺汽车销售有限公司
	2
	2
	
	汽车空调质量问题。

	绍兴袍江德之林汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆延保问题。

	绍兴袍江宏盛凯迪汽车销售有限公司
	1
	1
	
	发动机质量问题。

	绍兴袍江越州汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退订金问题。

	绍兴袍江豪庭汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车质量问题。

	绍兴袍江中通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆质量问题。

	绍兴袍江联奥汽车销售有限公司
	1
	1
	
	售后服务问题。

	绍兴袍江宝顺汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆自动熄火问题。

	绍兴袍江力美汽车有限公司
	1
	1
	
	合同问题。

	绍兴袍江德之林汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车质量问题。

	绍兴袍江沃尔沃汽车销售有限公司
	1
	1
	
	维修未给发票和清单。

	绍兴袍江大昌行汽车销售有限公司
	1
	1
	
	1000元油卡未给。

	绍兴袍江捷玲汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	导航质量问题。

	绍兴袍江德智汽车销售有限公司
	1
	1
	
	质量问题。

	绍兴袍江福通汽车销售有限公司
	1
	1
	
	汽车质量问题。

	绍兴袍江越州汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆质量问题。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆质量问题。

	绍兴袍江元胜汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	售后服务问题。

	绍兴袍江德宝盛汽车销售有限公司
	2
	2
	
	退款问题。

	绍兴袍江骏泰汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退意向金问题。

	绍兴袍江申元汽车销售有限公司
	1
	1
	
	轮胎质量问题。

	绍兴袍江裕盛汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江捷顺汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	显示屏质量问题。

	绍兴袍江东元汽车销售有限公司
	1
	1
	
	售后服务问题。

	绍兴袍江宝顺汽车销售有限公司
	1
	1
	
	提车发现有划痕。

	绍兴袍江越星汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江捷玲汽车销售有限公司
	1
	1
	
	质量问题。

	绍兴袍江北汽威望汽车销售有限公司
	1
	1
	
	质量问题。

	绍兴袍江江铃汽车销售有限公司
	1
	1
	
	质量问题。

	绍兴袍江骏泰汽车销售服务有限公司
	1
	1
	
	合同问题。

	绍兴袍江德之林汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆质量问题。

	绍兴袍江吉利豪庭有限公司
	1
	1
	
	售后服务问题。

	绍兴袍江捷玲汽车销售有限公司
	1
	1
	
	退定金问题。

	绍兴袍江宏盛汽车销售有限公司
	1
	1
	
	车辆保养后车钥匙坏了。

	绍兴袍江兴康二手车店
	1
	
	1
	退车问题。

	绍兴袍江蚂蚁车业
	1
	1
	
	退押金问题。

	绍兴袍江众信二手车行
	2
	2
	
	退定金问题。

	绍兴袍江满意车行
	1
	1
	
	车辆质量问题。

	绍兴袍江德宝盛二手车行
	1
	1
	
	老板跑了，无处免费保养保修。

	诸暨宝利德汽车销售有限公司
	1
	1
	
	来电人购车交定金5000元,当时来电人要求对方是4S店, 工作人员说他们店是4S店,现发现商家是经销商,并不是4S店,来电人要求退还定金。

	诸暨宝利德汽车销售有限公司
	1
	1
	
	来电人购买的汽车，发现右侧后轮的钢圈有裂痕，并且钢圈缝隙里有黑色的污渍。


个体工商户

日期: 2017年8月1日至2017年8月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	主要问题

	新昌县羽林街道鲍小东轮胎修理店
	1
	1
	
	轮胎质量差


公用事业、社会服务行业

日期: 2017年8月1日至2017年8月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江金光电器服务部
	1
	1
	
	空调维修问题。

	绍兴袍江丽萍中介
	1
	1
	
	退定金问题。

	新昌县南明电影大世界有限公司
	1
	1
	
	网上订票，收费错误问题


房地产

日期: 2017年8月1日至2017年8月31日
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	消费者反映的主要问题

	绍兴袍江中海宏洋
	1
	1
	
	认筹金退还问题。

	绍兴袍江秦铂湾小区
	1
	1
	
	承重柱上下质量问题。

	绍兴袍江天御湾
	1
	1
	
	发票金额比实际少十万。


婚纱摄影行业          
	单位名称
	投诉件数
	已调结件数
	未调结件数
	主要问题

	新昌县南明街道全城国之际婚纱摄影店
	1
	1
	
	已经缴费没有拍照

	诸暨薇薇新娘婚纱摄影店
	1
	1
	
	来电人订了写真照片，可以免费拍摄和免费选取6张底片，只需押金200元，但押金单丢失了，影楼表示，押金单丢失后照片要40元一张购买，押金也无法退还。


绍兴市消保委

2017年9月
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